中国平安财产保险股份有限公司连云港中心支公司服务承诺

1、业务办理承诺
（1）保险公司设立专门机构、专人负责(设联络员2名，替补联络员1名)办理定点保险业务，以便于业务的衔接、资金的结算和数据的统计等。
（2）保险公司应根据自己掌握的情况和被保险单位提交的情况或被保险单位的通知，主动上门服务，及时为被保险单位签订机动车辆保险单。
（3）保险公司应对被保险单位的保险车辆建立用户档案，开展跟踪服务，建立定期回访制度，征求被保险单位意见，及时改进服务。
（4）保险公司应为被保险单位免费举办保险知识讲座等活动；应与被保险单位共同开展防灾防损活动；积极配合被保险单位进行驾驶人员安全教育及表彰等活动。
2、理赔承诺 
（1）保证被保险单位获得优先服务的权利；
（2）乙方应设有24小时全天报案服务电话，并派专人受理索赔报案；
（3）被保险单位按要求将所需的理赔单提供齐全后，乙方赔案时效为：
①赔款5千元以下的，1个工作日内结案；
②赔款5千元—2万元的，1个工作日内结案；
③赔款2万元--8万元的，5个工作日内结案；
④赔款8万元--20万元的，5个工作日内结案；
⑤赔款20万元以上的，5个工作日内结案。
（4）乙方在接到被保险单位的出险报案后，市内应于0.5小时内赶到现场，江苏省内其他市县的通知全省各地的分支机构0.6小时内赶到现场，乙方派人1.5小时内赶到现场。外省应及时直接派人前去或委托当地本系统保险机构1小时内赶到现场查看，并派专人协助被保险单位全程办理相关的索赔手续。
（5）车辆损失维修期间，被保险单位如有必要，乙方应提供车辆给被保险单位临时使用。
（6）施救服务。被保险单位的保险车辆在江苏省内出险后，乙方或乙方当地分支机构应协助被保险单位做好受损车辆的施救工作，在市区内需为事故车辆提供免费拖车服务。
（7）保险车辆出险后，被保险单位短时间不能提供齐全的索赔单证，在事故责任及损失确定的情况下，可由被保险单位提出申请，乙方需按确定损失金额的100%预付赔款。
（8）车辆发生损失时，按实际修理及必要的施救费用计算赔款。
（9）如中国保监会机动车辆保险条款、费率有新的变化，保险公司应按照有利于政府采购车辆保险的方案实施。
（10）在理赔过程中，如遇有其他特殊情况，保险公司与被保险单位本着友好协商的原则，妥善处理，充分维护被保险单位的合法权益。
（11）被保险车辆出险后，对于属保险责任范围的事故，在被保险单位无责任的情况下，应由第三方负责赔偿时，保险公司按照保险合同予以赔偿，由被保险单位授权保险公司行使求偿权，负责向第三方进行追偿。
（12）保险车辆发生交通事故时，如需要保险公司提供交通援助服务，保险公司应迅速派人赶赴交通事故现场，协助被保险单位进行交通事故的处理，提供专业的法律法规援助。
3、增值服务承诺
如保险车辆在市区范围内发生临时故障，保险公司免费代为排除。当被保险车辆在县内(含镇)行驶临时缺油时，保险公司在接信后免费送油，以解决行驶需要。当被保险单位车辆出险时，保险公司应免费施救。
4、廉政工作承诺
保险公司协助有关部门做好对被保险单位及相关人员的廉政工作，防止腐败现象的出现，不得以任何形式向被保险单位及相关人员提供回扣，否则取消定点资格。
5、处罚
（1）承诺时间内没有到现场，每次罚1000元。
（2）承诺时间内有没结案赔付，每次罚1000元。
（3）其它承诺条款没做到的，每次罚1000元。
（4）一年内三次承诺事项没有做到，则取消定点资格。
6、其它承诺
（1）年度提供承保单位行车安全教育培训基金总投入为年度商业险保费的45%
（2）灾害天气提醒。
（3）非事故免费救援。
（4）视频理赔。


